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Om AI Sweden

AI Sweden är Sveriges nationella centrum för
artificiell intelligens – med uppdrag att
accelerera användningen av AI för att gynna
vårt samhälle, vår konkurrenskraft och alla som
bor i Sverige.

AI Sweden fungerar som en katalysator för partners som har
ambitionen att generera hållbart värde med hjälp av AI. Vi samarbetar
brett och leder vägen med snabbhet och djärvhet.

Vi är icke-vinstdrivande och samarbetar med över 170 partners från
alla sektorer. Kärnteamet består av över 80 personer i sju kontor
runtom i Sverige – allt från AI-experter, data scientists,
forskningsingenjörer, lingvister, policyexperter, jurister, journalister,
och förändringsledare. 

AI Sweden har Lindholmen Science Park AB som formell huvudvärd.

Läs mer om AI Sweden på ai.se.
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Vad krävs för att lyckas med en AI-upphandling
när spelreglerna ständigt skrivs om? 

I takt med att artificiell intelligens (AI) blir en allt
viktigare del av offentlig verksamhet ökar behovet av
att förstå hur AI-system kan upphandlas på ett
effektivt och ansvarsfullt sätt. 

Att köpa in AI skiljer sig nämligen från traditionell IT-
upphandling, och fallgroparna är många. Att lyckas är
avgörande – inte bara för den enskilda
organisationen, utan för hela samhället. En väl
genomförd upphandling är en strategisk förmåga
som kan stärka Sveriges innovationskraft,
upprätthålla demokratiska värderingar och
säkerställa att lösningar och lärdomar bidrar till
gemensam nytta.

Mot denna bakgrund har AI Sweden tagit fram
rapporten Kunskapslyft för upphandling av AI-system,
som samlar erfarenheter och insikter kring
upphandling av AI. Syftet är att ge en samlad bild av
de utmaningar och möjligheter som uppstår i
upphandlingsprocessen av AI-system, och därigenom
stärka organisationers förmåga att fatta välgrundade
beslut.

Denna introduktion är en kortare version av
Kunskapslyft för upphandling av AI-system. Den
sammanfattar de viktigaste slutsatserna och
principerna från den fullständiga rapporten, och är
tänkt som ett underlag för reflektion, diskussion och
fortsatt lärande. 
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Inledning
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Innehållet i rapporten är baserad på en interaktiv enkät utförd med
AI-verktyget Listen Labs. Enkäten har besvarats av 15 organisationer i
AI Swedens partnernätverk och representerar tre centrala perspektiv:

Hur kunskapslyftet har tagits fram

Offentlig sektor, med representanter från myndigheter,
kommuner och regioner

Privat sektor, med representanter från startups, globala
teknikbolag och konsultfirmor

Akademi och juridik, med representanter med
expertkompetens inom AI, upphandling, och etik

Kunskapslyft för AI-upphandling bygger på dessa respondenters
erfarenheter, reflektioner och lärdomar, snarare än på formella
riktlinjer eller juridiska tolkningar. Rapporten är således endast
avsedd som generell information och ger inte juridisk eller teknisk
rådgivning eller rekommendationer. Underlaget är tänkt att inspirera
till reflektion, diskussion och fortsatt lärande – inte att ge färdiga
svar. Varje upphandling är unik och måste bedömas utifrån sina
specifika förutsättningar, gällande lagar och regler.

Studien genomfördes under våren 2025 och har analyserats med hjälp
av AI-baserade textanalysverktyg, följt av en manuell granskning.

Ta del av den fullständiga rapporten på My AI.
Obs: notera att den fullständiga rapporten endast är tillgänglig för 
AI Swedens partners.
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Utifrån studien framträder en tydlig
bild av de mönster, utmaningar och
framgångsfaktorer som påverkar AI-
upphandlingar i praktiken. 

I det följande avsnittet sammanfattas de
viktigaste insikterna. 

Först beskrivs två grundläggande typer
av AI-upphandlingar: standardprodukter
och utvecklingsprojekt. Sedan beskrivs
de vanligaste utmaningarna, principer för
framgång och ett nationellt perspektiv
på varför frågan är strategiskt viktig för
Sverige. 
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Utifrån studien framträder
en tydlig bild av de mönster,
utmaningar och
framgångsfaktorer som
påverkar AI-upphandlingar i
praktiken. 

Insikter från Kunskapslyft för
upphandling av AI-system
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Studien visar att AI-upphandlingar i
huvudsak kan delas in i två kategorier,
beroende på hur lösningen ser ut.

Valet mellan dessa former påverkar
hur kravställningen formuleras, hur
kontrakt och ansvarsfördelning
utformas, och hur risker ska hanteras.

Att tidigt klargöra vilken typ av
upphandling som gäller är avgörande
för att kunna planera processen på
rätt sätt. 

Två typer av AI-upphandlingar

Standardprodukt: En färdig AI-
lösning som licensieras och
implementeras med begränsad
anpassning.

Utvecklingsprojekt: En
skräddarsydd AI-lösning som
utvecklas i samarbete mellan
beställare och leverantör
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Studien visar att många organisationer möter liknande hinder när de
försöker upphandla eller införa AI-system. Dessa utmaningar finns med i
hela processen. De flesta handlar inte om tekniken i sig, utan om
processer, samverkan och kompetens.
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Vanliga hinder i AI-upphandlingar

1. Definiera kraven
AI-projekt kräver utforskande snarare än fasta specifikationer.
Fokusera på problemet, inte lösningen. 

2. Säkerställa tillgång till högkvalitativ data
Data är en avgörande byggsten som formar hur AI-systemet
fungerar och presterar.

?

3. Säkerställa att rätt kompetens finns i organisationen
AI berör hela organisationen, inte bara IT-avdelningen.

4. Säkerställa teknisk och organisatorisk mognad för
förvaltning och drift
AI kräver kontinuerlig drift och förändringsledning.

5. Budgetera för osäkerhet
Traditionella budgetmodeller räcker sällan till.

6. Välja rätt leverantör
Kompetens, etik och samarbetsförmåga är avgörande.

7. Skriva kontrakt och fördela ansvar
Flexibilitet och ansvarsfördelning måste hanteras proaktivt.

INTRODUKTION TILL KUNSKAPSLYFT
FÖR UPPHANDLING AV AI-SYSTEM



Trots utmaningarna visar studien också principer som kännetecknar de
upphandlingar som faktiskt lyckas. 

Dessa handlar sällan om perfekta processer eller avancerad teknik, utan
snarare om lärande, samarbete och förmågan att tänka långsiktigt.
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Principer för framgång

Börja i liten skala och lär längs vägen
Pilotprojekt ger insikter och minskar risk.

Fokusera på värde, inte tekniska detaljer
Upphandla lösningar, inte specifikationer

Behandla data som en levande resurs
Kontinuerlig uppdatering är nödvändig för att AI-system ska förbli
relevanta.

Samarbeta brett, både internt och externt
AI-upphandling är ett lagarbete, inte ett enmansjobb.

Bygg egen kunskap och nyttja extern hjälp på ett smart sätt
Utveckla intern kompetens inom kärnområden och ta in extern expertis
där det skapar störst värde.

Behandla leverantören som en partner
Framgångsrika AI-projekt bygger på samskapande, tillit och
gemensamma mål.
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AI-upphandling som drivkraft
för samhällsnytta
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AI-upphandling handlar inte bara om enskilda organisationers
behov, utan om Sveriges långsiktiga förmåga att driva innovation
och skapa samhällsnytta. 

När offentlig sektor upphandlar AI på ett klokt och ansvarsfullt sätt stärker det
både tilliten till tekniken och förtroendet för hur den används. Det bidrar till att
skapa en livskraftig marknad för svenska AI-leverantörer och gör det möjligt att
bygga gemensamma lösningar som kan återanvändas och skalas mellan regioner
och myndigheter.

En framgångsrik AI-upphandling i offentlig sektor är således inte bara en regional
fråga; det är en strategisk fråga för Sverige. Genom att tillämpa de arbetssätt och
principer som lyfts fram i Kunskapslyft för upphandling av AI-system kan offentlig
sektor stärka sin förmåga att genomföra AI-projekt på ett ansvarsfullt sätt, och
därigenom bidra till utvecklingen av ett hållbart och konkurrenskraftigt svenskt AI-
ekosystem.

Fördjupning för partners
För AI Swedens partners finns en fullständig rapport samt
checklistor som konkretiserar insikterna från studien. 

Dessa verktyg är tänkta att stödja både beställare och
leverantörer i praktiken, hela vägen från behovsanalys till
kontraktsutformning och långsiktig förvaltning.

Ta del av den fullständiga rapporten här.

INTRODUKTION TILL KUNSKAPSLYFT
FÖR UPPHANDLING AV AI-SYSTEM

https://my.ai.se/resurser/6851

