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Forord

Foljande Al Vision White paper ar resultatet av ett sex manader langt samarbete inom Al Vision Working
Group *med syfte forsta pa vilket sitt en Al-vision kan skapa varde i bérjan av Al-resan samt hur
framtagandet skulle kunna férenklas och accelereras. Gruppen bestar av representanter fran sju av Al
Swedens partners, fran saval naringslivet som offentlig sektor, med sarskilt intresse for
forandringsledning i praktiken. Representanterna har samlats for att utforska och dela tankar och
lardomar kring det praktiska arbetet med att ta fram en Al-vision samt forklara dess potentiella nytta.
Detta white paper ska saledes ses som ett dynamiskt dokument och ett forsta steg i dialog och
kunskapsdelning kring insikter och erfarenheter identifierade under praktiskt Al-visionsarbete.

Al Vision Working Groups arbete har primart drivits av ledstjarnan ‘as early adopters: explore, test, fail &
learn fast’, sa att de som kommer efter inte behdver géra samma resa. Lite som Nils Van Der Poel,
varldens snabbaste skridskoakare pa 10 000 meter, som nar han blivit varldsmastare delade ett 73 sidor
Iangt manifest pa internet for att underlatta for sina efterfdljare att kunna sla hans rekord pa kortare tid.
Ett ledande mal for gruppen har varit att tillhandahalla praktiskt tillampbara insikter, som skapar varde
och acceleration i praktiken. De behovsdgare som tar de forsta stegen i en strukturerad Al-resa, far
darmed ett bidrag till en av hornstenarna, namligen framtagandet av en Al-vision.

Detta white paper beskriver vad gruppen anser att en Al-vision ar, vad den kan innehalla, hur den kan
tas fram och hur den kan anvdndas. Det omfattar dokumentet i sig samt en enkel mall som utgor stod
for framtagningsprocessen.

“Om jag hade haft denna manual ndr jag borjade, hade
det bara tagit mig 3 ar i stdllet for 6 ar att bli béist i
vdrlden pé 10 000 meter.”

- Nils van der Poel

Al Vision Working Group

Anders Frydén (Skatteverket), Cecilia Hahn Berg (Sahlgrenska Universitetssjukhuset), Daniel Dalevi (Centiro), Johan
Olofsson (Region Gdvleborg), Lucas Ambjorn (Zenseact), Maria Lidholm Skruf (Védstra Gétalandsregionen) och
Therese Furhoff (Ostgétatrafiken)

Al Sweden facilitatorer

Petra Dalunde, Astrid Sjogren, Karima Kandi & Conny Svensson

! https://www.ai.se/en/news/new-working-group-developing-ai-vision
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Sammanfattning

En Al-vision ar ett vagvisande dokument som ger en malbild av hur en organisation ska fa nytta av och
arbeta med Al. De organisationer som borjat experimentera med Al och dnskar 6ka anvandandet har
nytta av en Al-vision da den skapar en gemensam bild av hur Al ska nyttjas. Visionen blir ett
styrdokument som sakrar att de tillampningar av Al som bidrar till organisationens basta prioriteras.
Utan en vision riskerar en organisation att lagga mindre fokus pa de mest vardefulla projekten eller i
varsta fall spendera resurser pa fel projekt.

En Al-vision bestar av ett kdrnbudskap, normalt en-tva meningar langt, samt en férdjupande text som
beskriver syftet, vardet och vissa principer for hur Al ska anvandas i organisationen.

For att ta fram en Al-vision bor en organisation bérja med att kartlagga de 6vergripande malen for
verksamheten och gora en omvarldsanalys. Darefter tillsatts en grupp med ansvar for att ta fram
visionen och en kommunikationsplan upprattas. Arbetsgruppen bor sedan formulera visionsdokumentet
med syfte, varde, malgrupp, effektmal och principer for Al. Nar arbetsgruppen har tagit fram en forsta
version av visionsdokumentet formuleras en oneliner som sammanfattar kdrnan i visionen. Nar visionen
har testats pa en referensgrupp och uppdaterats ar den klar att forankras i organisationen.

En framgangsrik Al-vision kraver ett tydligt ledarskap och en vélplanerad implementering. Ratt personer
behover involveras tidigt och ledningen bor framja en 6ppen kultur dar dialog och standig forbattring ar
naturligt.



1 Introduktion

Potentialen i att starka organisationer med Artificiell Intelligens (Al) blir allt stérre, men det praktiska
arbetet att introducera och implementera Al pa ratt sitt ar fortsatt en utmaning. Att forsta Al:s
tekniska formagor ar en sak, men det ar nagot helt annat att ta sig an for-andringsresan som kréavs for
att faktiskt integrera Al i organisationen. En god borjan ar att utforska organisationens vision med Al -
som en del i det systemiska forhallningssattet till Al.

1.1 Al Vision White Paper

Detta Al Vision White Paper ar framtaget for att inleda dialog, kunskapséverféring och bidra med
praktiska exempel som kan komma till nytta for organisationer som vill paborja sin strukturerade Al-
resa. Tanken ar att det ska underlatta framtagandet genom att férklara vad en Al-vision ar, vad den gor
for nytta samt hur den kan tas fram och implementeras.

1.2 Al

Artificiell Intelligens (Al), i detta sammanhang, kan definieras pd manga satt. | detta dokument avgransar
vi Al pa samma satt som det gors av EU-kommissionens hognivaexpertgrupp for artificiell intelligens:
System som visar intelligent beteende genom att analysera sin miljé och vidta Gtgdrder - med viss grad
av sjdlvstdandighet - for att uppnd specifika mdl. *

1.3 Al Vision Working Group

Al Vision Working Group har noterat att det, i praktiken, ofta blir enklare att utga ifran Al:s férmagor nar
man beskriver vad Al ar och vad Al gor, i stallet for att identifiera en perfekt definition av Al. Baserat pa
praktiska anvandningsomraden har Al delats in i atta féormagor.

Kann av varlden : ¢+ Kontrollera varlden -

Robotik

Audiellt

Visuellt Lingvistik

iy, A s

Forsta semantik i bilder Forstainnebord, dialog representerar fysiska
och video sekvenser och intention. system och kontrollera
o0 ° dess agerande
Bearbeta stora Skapa prediktioner av Leta efter optimala Generera bilder, video,
mangder data och hitta framtida tidsserier eller |6sningar pa problem i musik, tal och mer
och “logi ~ sannolikhet av handelser en stor [6sningsrymd bas enkl

Optimering Skapande

Prognostisering

FOrstd Varlden - i SKapQ Varlden e
Dessa innefattar formagan att uppfatta och kénna av vérlden genom visuella, audiella och lingvistiska

data och déarigenom férstd vérlden genom att ex. upptéacka, prognostisera samt optimera saker i var

2 Europeiska Kommissionens Expertgrupp pa Hog Niva for Al -fragor (2018) Definition av Al: Main capabilities and scientific disciplines

https://ec.europa.eu/futurium/en/system/files/ged/ai_hleg definition of ai 18 december 1.pdf; Den nya Al lagen, The artificial Intelligence
Act (2021). ttps://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/ALL/?uri=CELEX:52021PC0206



https://ec.europa.eu/futurium/en/system/files/ged/ai_hleg_definition_of_ai_18_december_1.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/ALL/?uri=CELEX:52021PC0206

varld. Al har ocksa férmaga att styra hardvara, som vi ser i robotik, savadl som skapa och generera bilder
(ex konst), musik med mera.

1.4 Dokumentets fokusomraden

Med utgangspunkt i Al Vision Working Groups praktiska erfarenheter, insikter och lardomar, kommer
féljande fragor att behandlas i dokumentet:

- Vad dr en Al-vision?

- Ndr behéver en organisation en Al-vision?

- Vad kan en Al vision innehdlla?

- Hur ska en Al-vision utformas fér att skapa vdrde?
- Hur tas en Al-vision fram?

- Hur férankras och anvinds en Al-vision?



2. Al-vision

| detta kapitel beskrivs vad gruppen anser att en vision dr och hur den skiljer sig fran organisationens
overgripande mal och strategi samt vilket syfte den har och lite om vad den kan innehalla (mer om
innehall i kapitel 3).

2.1.Vad ar en Al vision

Karnan i en vision kan ofta beskrivas som en eller tva meningar eller sa kallade ‘one-liners’, som
beskriver ett 6nskat lage for var organisationen ska befinna sig langre fram i tiden (exempelvis fem-tio
ars tid). Al-visionen tillhandahaller alltsa en malbild pa hog och bred niva for organisationens utveckling
framat och dess majlighet att dstadkomma detta med Al. Utover visionens kdrna behovs det
fordjupande text sasom syftesbeskrivning, mal och principer etcetera, som sakerstaller att visionen blir
hallbar och anvandbar. (Lds mer om process och innehall i kapitel 3.)

Al-visionen som avses i detta dokument bestar darmed av en (eller ett par) kdrnfulla one-liner(s)
tillsammans med fortydligande mal, principer och text som foérklarar visionen.

En del organisationer véljer att kalla sitt visionsdokument for Al-policy eller Al-inriktning, givet det som
passar bast utifran organisationens évriga nomenklatur. | detta dokument haller vi oss till Al-vision eller
Al-visionsdokument. Al-visionen kan vara en grund fér skapandet av en Al-strategi. | en Al-strategi
beskriver organisationen ‘hur’ de konkreta delmal, processer, funktioner, handlingar, resurser med
mera. ska realiseras och visionen nas.

Som en del i arbetet med detta white paper togs éven en enkel och anvdndbar Al-visionsmall fram. Den
kan med férdel anvindas som ett verktyg i framtagandet av en Al-vision och ligger som med som bilaga.

Nedan foljer ndgra exempel pa nagra karnmeningar fran svenska organisationer. Notera att samtliga
organisationer har fordjupade beskrivningar och styrdokument som kompletterar visionen, men som
inte redovisas har.

Zenseact. "Using Al-based technology to create the ultimate driver support, we’re
fighting to end car accidents and make roads safe for everyone."

Sahlgrenska Universitetssjukhuset. “Sahlgrenska Universitetssjukhuset drar full nytta
av artificiell intelligens i kliniskt arbete, forskning, utbildning, utveckling och innovation
— fér patienternas bdsta.

Ett Al-visionsdokument kan emellertid utvecklas pa olika satt och en del organisationer véljer att
utforma sin Al-vision med ledande principer. Skatteverket ar ett tydligt exempel pa detta, dar tre
ledande principer lyfts fram:

Skatteverkets ledande principer for Al
® Al ar vart forstahandsval
o Visdkerstéller hallbar Al

e Viutvecklar Al tillsammans med andra



Nedan foljer ett exempel fran J6nkopings kommun, som inkluderar visionens syfte och malgrupp.

Jonkopings kommun
“Al - till nytta f6ér invénarna”

Syftet med Jénkdpings kommuns Al-inriktning édr bana vdg for att anvdnda artificiell
intelligens som en del i utvecklingen av Jénképing, till nytta fér invdnarna och
verksamheten.

En viktig del av arbetet dr att involvera kommuninvénarna och medarbetarna i den
samhdllsféréndring som artificiell intelligens innebdr och de sdtt Jonkdpings kommun tar
sig an artificiell intelligens.’

2.2 Varfor behovs en Al vision?

En anvandbar Al-vision kan hjdlpa organisationen att reflektera, tydliggdra och kommunicera vad de vill
uppna med Al och darigenom 6ka chansen for att visionen realiseras. Al-visionen kan darfér vara en
viktig grund, startpunkt eller riktningsvisare och sakerstalla en gemensam bild fér vad det systematiska
arbetet med Al ska bidra till.

Trots att en Al-vision inte kraver sa mycket text, ar framtagningsprocessen inte alltid sjalvklar eller enkel.
Al-visionen ska vara kort, koncis och karnfull, kunna omsattas i praktiken i faktisk handling (ex. strategi)
och vara tydligt kopplad till organisationen och intressenternas behov. Den bor dven halla 6ver tid och
fungera som en riktningsvisare for olika intressenter i olika faser av férandringsarbetet.

Nar en Al-vision val dr satt bor den daven kompletteras med en Al-strategi som sakerstaller att den
anvands genom att foresla vilka olika aktiviteter och resurser som kréavs for att uppna den.

Allt detta kan fa en att fraga sig - behdver vi ens ha en Al-vision? Utifran erfarenheterna i Al Vision
Working Group ar Al-visionen ett viktigt verktyg i resan mot ett systematiskt férandringsarbete med Al
och de som har tagit fram en Al-vision har kunnat se dess nytta. Darfér rekommenderas alla att utforska
mojligheten att ta fram en Al-vision, aven om utrymmet for ett sddant arbete endast medger ett enklare
forfarande.

3
Jonskoptings kommuns arbete med artificiell intelligens (Al)
https://www.jonkoping.se/kommunpolitik/artificiellintelligensai.4.7866b83d17c4fa5797a3a6d.html
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Nar behdvs en Al-vision egentligen?

Arbetet med en Al-vision kan upplevas vara till nytta vid olika tillfallen och faser for olika organisationen.
Darfor kan det vara bra att fundera: ndr dr det bdst fér oss att ta fram en Al-vision?

Vanligtvis har organisationer som utvecklar en Al-vision redan borjat att experimentera med Al
(utforskarstadiet) och har darfor ofta nytta av en samordnande Al-vision. | detta lage blir visionen ett
viktigt styrdokument som sakrar att ratt mojligheter och utmaningar adresseras i de projekt och initiativ
som genomfors.

Ledare

Al-visionen bor tas fram har Professionell P’| Detorganisatoriska

DNA:et ar

Utévare Al &r i produktion transformerat!
‘ och brett
Det finns en Al- inforlivati
Utforskare y R organisationen
systematiskt
o & En 6nskan att inforande ar Skalbart
Nyborjare bérja med Al - en pabérjad vardeskapande
del prototyper ar
byggda Skapat varde men
inte uthalligt

Transformerar
hela uppdraget

Kommer inte
vidare fran piloter

Risk att forlora
relevans

Framtagandet av en Al-vision kan dven ske parallellt med att organisationen lar sig om Al och da fungera
som en arbetsritning som utvecklas i takt med organisationens larandeprocesser. Att utveckla Al-
visionen pa detta satt kan 6ka kopplingen till verksamhetens arbete, genom tidiga experiment, vilket i
sin tur 6kar sannolikheten for att visionen blir vdal sammankopplad med mdjligheterna i organisationen.

Generellt sett har Al Vision Working Group noterat att organisationer som borjat utforska Al, snabbare
utvecklas i mognadsgrad om de tar fram Al-visionen tidigt och borjar arbeta strukturerat med
implementeringen.

Att utveckla Al-visionen som ett separat dokument

Eftersom forandringsarbetet med Al ofta kraver involvering fran manga olika roller, funktioner,
processer, omraden och aktiviteter, sa kan det vara bra att utveckla Al-visionen separat fran andra
visioner. Al-visionen ska saklart utvecklas i ndra anslutning till viktiga styrdokument i organisationen,
men genom att utveckla den separat kan helheten utvecklas och utvarderas pa ett lattare satt. Ett
alternativ ar att Al-visionen fungerar som en sektion i en digitaliseringsvision, det kan ge en god
overgripande bild och kontext till Al-arbetet. Det ar upp till varje organisation att besluta hur dessa
styrdokument ska organiseras for att bast hjdlpa organisationen.



3 Att ta fram en Al-vision

I kapitel 2 introducerades Al-visionens syfte, positionering och lite om dess innehall. | detta kapitel
presenteras en mer omfattande beskrivning av processen vid framtagandet av en Al-vision samt mer
grundligt vad den kan innehalla.

3.1 Ett systematiskt ramverk for Al-implementering

N&r en organisation borjar arbeta med Al behover flera grundstenar komma pa plats. Detta har
beskrivits teoretiskt av bland annat den tyska organisationen appliedAl* som tillsammans med sina
partners sedan 2018 arbetat med att strukturera upp hur en organisation systematiskt kan ta sig an Al.
De har utvecklat en modell, eller ett ramverk, kallad Strategihuset som, utifran verklighetsbaserade
erfarenheter, illustrerar komponenter som ar viktiga att 6vervaga nar en organisation tar sig an Al som
en del i organisationsutvecklingen. For att battre stotta svenska organisationer har Al Sweden 6versatt,
anpassat och fortydligat Strategihuset som presenteras nedan.

Uppdrag och mal

Verksamhetsmodell och strategi

Ambition Anvdndningsfall

» Vision skapar tydlighet och riktning * Redlisera och implementera visionen

* Ledningen ger ratt forutsattningar » Skapar hallbart och matbart virde

Mojliggorare

» Formagor som behdvs for att stodja visionen och anvandningsfallen

Forstaelse

« Ar strategiska och operativa tillgangar i verksamheten

[
©
=
O
S
o]
o=
£
o)
=
L]
()

DATA ORGANISATION KULTUR
TEKNIK EKOSYSTEM EXPERTIS

Strategihuset har en 6verbyggnad som bestar av organisationens 6vergripande mal och uppdrag. Det ar
viktigt att den Al som utvecklas och/eller anvénds alltid leder till maluppfyllelse och skapar virde i
organisationen.

Sedan har vi de tre grundstenarna - ambition, anvdndningsfall och méjliggérarna - som alla behéver
vara pa plats for att organisationen ska lyckas skala upp anvdandandet av och fa ut maximalt varde fran
Al. | detta white paper ligger fokus pa ambition, dit Al-visionen hor.

* https://www.appliedai.de/
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Strategihuset har tva barande pelare: genomférande och férstdelse som dven inkluderar
kommunikation; tva avgorande aspekter for att lyckas med Al. Kommunikation ar dven viktig for Al-
visionen, nagot som diskuteras narmare i kapitel 4 i detta white paper.

Vart att notera ar att for att implementera Al framgangsrikt oftast kravs en storre forandringsresa.

For fordjupad lasning om strategihuset har appliedAl publicerat ett white paper, Elements of

a comprehensive Al-strategy’ tillganglig kostnadsfritt pa deras hemsida. Notera att

appliedAl’s strategihus skiljer sig nagot fran Al Swedens version som presenterades ovan.

Manga organisationer brottas med utmaningen att sa snabbt som mgjligt fa ut maximalt varde fran
dagens Al-teknologi, vilket oftast visar sig mycket svarare an forvantat. Genom att ta sig an och
implementera Al pa ett strukturerat satt 6kar forutsattningarna for att, pa kortare tid, lyckas med att
skapa varde med hjalp av Al och sedan skala upp det.

En Al-vision ar en viktig komponent i arbetet eftersom den fungerar som ledstjarna och skapar riktning
och forstaelse fér hur och nar Al ska anvandas. Visionen, tillsammans med att arbetet utgar fran
ledningen - som behdver visa vagen, skapa nddvandiga resurser och dessutom ansvarar for uppféljning -
utgor organisationens ambitionsniva. Utan ledningens ambition ar risken att Al-visionen och arbetet
med Al bedrivs i en liten del av organisationen och darmed aldrig genomsyrar hela organisationen, vilket
ar nodvandig om den ska bli skalbar. Al-visionen har dven ett stort externt signalvarde och kan dra till sig
talang, starka ekosystemet och positionera organisationen i sin omvarld.

Som ett komplement till detta white paper finns ett verktyg i bilaga, en Al-visionsmall, som ar ett
praktiskt hjalpmedel nar en Al-vision ska tas fram och detta dokument fungerar som en férdjupande
instruktion till mallen.

3.2 Innehall

En Al-vision bor ge en gemensam syn pa framtiden och beskriva vad som ar dnskvart och maijligt. Darfor
kan det hjalpa att ge malande bild av hur varlden och organisationen kommer se ut samt en malbild for
hur organisationen positionerar sig i denna.

Syfte och anvandningsomrade

Na&r en Al-vision ska tas fram ar det viktigt att forsta vad det egentliga syftet ar och vad som ligger
bakom intresset eller den tilltdnkta anvdandningen av Al for organisationen.

For att komma at syfte och anvdandningsomrade kan féljande fragestallningar anvandas som guide:

e Vad kan Al egentligen gora och pa vilket satt kan Al nyttjas for att hjdlpa oss med det vi vill eller
behover astadkomma i framtiden?

e Vilken ambitionsniva har var organisation, dvs ska egen utveckling av Al ske eller ska fardiga Al
tjanster och produkter kdpas och implementeras?

e Vill vianvanda Al for att forbattra interna processer och produkter eller externt mot
kund/anvindare/mottagare, eller bada?

e Varfor ar Al en |6sning som passar var organisation?
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e Vilka omraden bor vi satsa pa (relaterat till 6vergripande organisatoriska mal)?

Vissa organisationer viljer att formulera effektmal i sin Al-vision, vilka kan hjalpa att tydliggora
malbilden. Det &r typiskt 3-5 omraden som dr ndra sammanlankade med den 6évergripande
organisationsstrategin dar man 6nskar en specifik effekt med Al.

Det kan finnas en poang att tanka sig att en Al-vision siktar pa att ha infriats inom fem till tio ar. Ibland
kan det vara motiverat att ha en kortare tidshorisont, till exempel tre till fem. | detta white paper
foresprakas att tidsspannet for visionen satts tillrdckligt Idngt fram for att skapa en sann utmaning for
organisationen och tdnja pa de normala granser som annars nyttjas, men samtidigt att den inte satts sa
langt fram att det kanns fullstandigt orealistiskt. En god tumregel kan vara halla sig runt fem ar men det
ar viktigt att varje enskild organisation utvarderar, utifran sina férutsattningar och behov, vilket
tidsspann som bast lampar sig for dem och deras vision.

Vad ska Al skapa for varde och for vem?

Nar syftet och tidsspannet ar formulerat ar det ofta dags att utforska det potentiella vardet som Al kan
skapa for organisationen samt for vilka och vad vardet ar avsett.

Varde (alternativt nytta) kan betyda manga olika saker for olika organisationer. Det ar darfor viktigt att
utforska vad som egentligen avses ndar man pratar om varde (eller nytta). Hur definieras det i den egna
organisationens sammanhang? Det kan rora sig om ekonomisk eller processrelaterad effektivisering,
saval som Al:s varde for medarbetaren genom att exempelvis avlasta i arbetet eller vara ett beslutsstod.

| detta sammanhang ser vi ocksa vardets nara relation till de olika malgrupperna som ar av intresse och
paverkas. Det dr namligen viktigt att dven fraga sig - vem férvdntar vi oss att Al faktiskt kommer att bidra
med vdrde till? Aven hir kan vi fundera pd de uppenbara mottagarna (exempelvis anvindare, kunder,
medborgare eller direkt paverkade medarbetare) saval som de indirekta mottagarna (exempelvis
verksamhetsexperter, HR med flera).

Nar detta ar gjort bor Al-visionen kunna ha en tydlig beskrivning av hur organisationen férvantar sig att
Al ska skapa varde for verksamheten och vilken/vilka malgrupp(er) som vantas dra nytta av detta varde.

Al-visionens relation till organisatoriska mal och dvergripande strategi

| Al-visionen ar det nyttigt att Overvaga visionens relation till de organisatoriska malen samt
overgripande strategi. Hur kommer arbetet med Al bidra till att organisationen nar sina mal? For att
sakra att ratt varde kommer skapas med Al bor det finnas en tydlig koppling som ar begriplig for alla i
organisationen. Detta behover inte ta mycket plats i visionsdokumentet och ibland kan det integreras i
de andra delarna (mal och principer). Huvudsaken ar att det &r tydligt hur Al-visionen bidrar till den
Overgripande visionen.

Principer for hur Al ska anvandas

Vid implementering av Al bor ett stallningstagande om etik, laglighet och hallbarhet goras. Att ta fram
principer for hur Al ska anvandas och hur organisationen forhaller sig till de etiska aspekterna av Al ar en
mycket viktig del av att ta fram ett styrdokument for Al. Flera organisationer som ar ledande inom Al har
redan utvecklat principer for sitt arbete och det kan underlatta det egna arbetet att inspireras av dessa.

3.3 Framtagande och faststallande
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En gemensam namnare for resan mot en Al-vision, ar att resans utformning utgoérs av en krokig och
ickelinjar process. Steg tas, varpa nya vagar skapas, for att sedan skapa nya lardomar, som bidrar till
revisioner av tidigare steg och att nya kompletteringar kan utvarderas och testas.

| verkligheten ar inte processen som beskrivs i detta kapitel lika enkel och linjar. Med kdnnedom om
vilka steg, faser och aktiviteter som ar viktiga under resans gang kan dock védgen bli mer strukturerad
och felsteg undvikas.

Sex steg for att ta fram en Al-vision

1. FORARBETE 2. KOMIGANG 3.DOKUMENTET 4. KARNAN 5.TESTA 6. FORANKRA FORBATTRA
. Repetera och
Kartldggning och Utse deltagare, Formulerar Formulera kdrnan Testa visionen pa Forankra arbetet utvirdera stegen
omvarldsbevakning. intressenter och visionsdokumentet. ivisionen. en referensgrupp. internt och U ‘ .
ppdatera arbetet
planera externt. R .
. med forbattringar vid
kommunikation.

behov.

1. Forarbete — kartlaggning och omvarldsbevakning

Vilken nuvarande vision finns och hur ser den 6vergripande strategin ut? Genomfor intervjuer med
ledningsgrupp, styrgrupp, VD och andra nyckelroller for att fa bekraftat deras respektive
stallningstaganden kopplat till organisationens évergripande mal och strategi. Det ar viktigt att Al-
visionen utvecklas i linje med dessa.

Det kan dven vara vardefullt att géra en nuldgesanalys och nagon form av omvarldsbevakning som en
del av ett forarbete till visionsarbetet.

2. Kom igang — utse deltagare, intressenter och planera kommunikationen

Ledningen bor utse en arbetsgrupp for att leda arbetet samt sjalva agera som styrgrupp for utvecklingen
av visionen. Utover en gruppledare med erfarenhet fran digitalisering och strategiarbete ar det en fordel
med en diversifierad grupp som representerar bade teknisk kompetens och organisatorisk/affarsmassig

kompetens.

Arbetsgruppen bor darefter borja utforma en kommunikationsplan och identifiera viktiga behovsagare
och intressenter fran olika delar av organisationen. Nar en organisation vill anvanda Al i storre
utstrackning och komma vidare fran piloter och proof of concept’, kan Al komma att paverka manga, om
inte alla, i organisationen. | kapitel 4 om kommunikation presenteras en lista med grupper i och utanfor
de flesta organisationer som kan involveras.

3. Formulera visionsdokumentet med syfte, varde och utmaningar

Det ar dags for arbetsgruppen att borja formulera visionsdokumentet. Féljande punkter bor beroras:

> Ett experiment som visar genomforbarheten av en idé.
13



e Syftet med Al. Vad ar syftet med organisationens Al-vision?

e Virdet med Al. Finns det nagra egenskaper som sammanfattar vad Al skulle kunna skapa for
varde for organisationen? Det vill sdga, beskriv vilket unikt varde Al skapar for organisationen.

e Manniskorna och Al. Vilken dr malgruppen eller mottagaren av de tilltankta Al-l6sningarna?
Eller sa kanske det ar flera grupper som berérs?

e Effekten av Al. Fortydliga vilken effekt Al forvdntas skapa genom att formulera nagra
overgripande effektmal eller 6nskade resultat.

e Principer for Al. Hur ska organisationen férhalla sig till AI? Formulera etiska och
hallbarhetsrelaterade stallningstaganden.

e Organisationen och Al. Hur relaterar Al-visionen till dvergripande organisationsstrategi? Finns
det nagon speciell del av organisationen som bor prioriteras?

Det kan dessutom vara vardefullt att uttrycka hur man vill férhalla sig till omvarlden, dvs. om man vill
leda eller folja utvecklingen av Al och hur viktigt det ar att samarbeta i ekosystem.

Flera av dessa punkter kraver sannolikt involvering fran experter och personal. Det bor inga i
kommunikationsplanen vilka individer som ska involveras i vilka fragor.

Ar din organisation redo att utveckla visionsdokumentet kan Al-visionsmallen vara ett bra verktyg att
anvanda. Mallen finns tillgénglig pa Al Swedens hemsida, www.ai.se, i anslutning till detta whitepaper.

4. Formulera karnan i Al-visionen

Nér fragorna i punkt 3 besvarats blir det magjligt att kondensera informationen i en till tva meningar som
blir kdrnbudskapet i visionen, eller “one-linern”. Det &dr en god idé att ta fram ett par forslag pa Al-
visioner och testa dem pa nagra i organisationen.

5. Testa Al-visionen pa en referensgrupp

Lat en referensgrupp ldsa Al-visionen och ge feedback pa den. Referensgruppen kan med férdel besta av
manniskor bade inom och utanfor organisationen. Gor darefter eventuella rattelser fér dokumentet

6. Forankra internt och externt

Folj den tidigare uppsatta kommunikationsplanen och férankra visionen i och utanfér organisationen.

Loopa

Repetera stegen och uppdatera om nodvandigt.

3.4 Tips som underlattar framtagande och 6kar anvandbarhet

Gruppen som har tagit fram detta dokument har under arbetet med Al-visionens utformning i praktiken,
identifierat tva overgripande aspekter som visat sig viktiga att fundera igenom under framtagandet av
en Al-vision — genomforbarhet och trovardighet.

Genomforbarhet relaterar till Al-visionens formaga att 6versattas till genomférbara organisatoriska mal
och strategier. Har ar det viktigt att notera att visionen syftar till att stédja en organisation som tar steg
bortom sina nuvarande upplevda granser med avsikt att utmana radande idéer om vad som &ar
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genomforbart. Det géller alltsa att forsoka hitta en balans mellan visionens visionéra funktion och dess
mojlighet att knyta an till genomfdrbara, om an nya, strukturer, metoder, arbetssatt, resurser med
mera. Nar vi utformar en Al-vision, kan frdgorna: “Ar detta genomfdrbart?” eller “Kan det komma att bli
genomforbart om vi utforskar nya kreativa vagar?” vara anvandbara, sa lange fragestéallningarna inte
hammar visionens huvudsakliga roll - att tanja de befintliga granserna pa ett starkande satt.

Trovardighet har identifierats som ndra ansluten till Al-visionen i sig sjalvt saval som hur organisationen
arbetar med Al-visionen. En genomfdrbar Al-vision har visat sig starka uppfattningen om visionen som
trovardig. Men genomfdrbarhet ar inte allt. Trovardighet tycks dven vara nara forankrat till hur ledning
och foréandringsledare arbetar med Al-visionen. Tar ledningen ansvar fér att Al-visionen dr prioriterad i
hela organisationen? Kontrollerar ledningen att nédvéindiga resurser, forutséttningar skjuts till och
férdndringar gérs, fér att arbetet kring Al-visionens implementering i verksamheten ska kunna uppnds?
Anvdnds eller némns Al-visionen aktivt i olika sammanhang, som tecken pd dess vdrde och roll? Fler
liknande fragor kan extraheras, men huvudsaken &ar att tillrdcklig aktivitet och engagemang runt Al-
visionen kan sakerstéllas, fran organisationens sida.

Nagra vanliga fallgropar

Med utgangspunkt i det arbete som initierats inom gruppen, har ndgra aterkommande fallgropar
identifierats som kan vara av nytta att halla ytterligare utkik efter, nar en Al-vision utformas.

Jamfora sig med tech-jattar.

Det ar av godo att ha hoga ambitioner och mal. Mycket vardefull kunskap och inspiration finns att hitta
hos marknadsledare men de har i regel helt andra forutsattningar och mal. Att satta mal baserat pa egna
forutsattningar och ta sma, konsekventa steg leder framat och ger stoérre sannolikhet att lyckas an att
sikta for hogt fran borjan.

Isolerat arbetssatt utan mangfald

Manga organisationer involverar framst experter inom IT, Al samt ledning i Al-visionsarbetet. Dessa ar
forvisso roller som bor deltaga men det viktigt att involvera flera perspektiv for att fa en relevant Al-
vision. Fallgropen kan undvikas genom att fraga sig vilka som kommer att ha en betydande roll i hur Al-
visionen implementeras i organisationen, i organisationens utveckling och hantering av de anstallda som
paverkas. Dessa individer ar viktiga att involvera under hela Al-implementeringen for att sakra
organisationens behov och dnskningar mots och att tekniken mottas val.

Gora pa samma sédtt som vi alltid har gjort

Det &r |att att fortsatta i gamla hjulspar, speciellt om de tidigare lett till framgang. Dessvérre ar tidigare
framgang inte en garanti for framtida sadan. Att kunna skilja mellan vilka arbetssatt som fungerar i
framtiden och vilka som upphor vara framgangsrika ar oerhort viktigt i visionsarbete och en
nodvandighet for nya tankar. Tidigare framgangsrika tillvagagangssatt ska inte ignoreras till forman for
nagot nytt, utan tanken ar snarare att med nyfikenhet fraga sig:

e Vad har gjorts tidigare?

® Hur har det bidragit?
e Vad behdvs nu och framat?
® Hur vitar oss an det nya pa ett bra satt?
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e Vadidet gamla ar fortfarande gynnsamt?

Utforska har var tidigare tillvdgagangssatt kan komma till nytta, vilka nya verktyg, metoder och
processer som behdvs och hur dessa kan hanteras pa ett bra satt.

Statisk och oféranderlig vision

Som noterat ovan, gallande Al-visionens utformningsprocess tendens att vara icke-linjar, sa ar det bra
att komma ihag att Al-visionen inte behdver vara statisk nar den val ar satt. Forsok se nyttan av att
betrakta Al-visionen som dynamisk och forandringsbar éver tid i takt med nya insikter, lardomar,
kunskaper, férutsattningar med mera och lat Al-visionen véxa och utvecklas i takt med arbetet mot de
organisatoriska malen, strategierna och implementeringen. En dynamisk vision kraver forstas dven
uppfoljning och att det regelbundet visas vilka projekt som fér organisationen mot visionen.

Data

En organisation som har mycket kansliga data eller skapar Al som ska hantera kansliga data ar det viktigt
att i sin Al-vision vara tydlig med hur man forhaller sig till detta. Det kan géra att onédiga diskussioner
undviks, eller vissa viktiga samtal tar plats, bade internt och externt. Naturligtvis ar dven ett strukturerat
arbete med informationssdkerhet viktigt for att sakra kvalitet och laglighet.

Kulturell stagnation

Att ta fram en Al-vision och implementera Al innebar att pabdrja en transformation. Férutsattningarna
for att lyckas ar avsevart battre i en tillatande kultur dar det &r okej att géra misstag och
experimentlusta kan frodas. Darmed &r det en vanlig fallgrop att inte arbeta med och utveckla sin
organisationskultur kontinuerligt. Att framja en stéttande och innovativ kultur dar nytankande ar
valkomnat ar en mojliggérande faktor for att lyckas med Al-implementering.
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4 Att forankra och anvanda en Al-vision

For att en framtagen och beslutad Al-vision ska fa dnskad effekt i organisationen behover den
férankras och anvindas pa olika satt av manga olika personer och funktioner. En avgrdansning kan
goras utifran de som ska arbeta direkt med Al och de som berors i olika skeden. Det behover sédkras
att kommunikation finns med hela tiden. Organisationen behover bland annat kdnna till att arbetet
med Al har paborjats, vart det syftar och hur arbetet kommer att ske och sker. Ledningen har ett
sarskilt stort ansvar for detta, vilket ni kan ni lasa mer om i kapitel 3 (processen).

4.1 Implemetering

Implementeringen av Al-visionen kommer sannolikt ocksa krdava kompetenshéjande aktiviteter. Det &r
klokt att tidigt och I6pande inventera behov av internutbildning. Med det som grund kan en roadmap
tas fram, med forslag pa vilka malgrupper som behdéver olika typer av kompetensutveckling pa kort och
lang sikt.

Det ar viktigt att komma ihag att Al paverkar och angar hela organisationen, dven de delar som inte ska
anvanda eller utveckla Al i nuldget. HR och ledning behover I6pande fundera pa hur man som
organisation ska ta tillvara och utveckla kompetensen hos dem vars uppgifter tas éver av Al. Parallellt ar
det viktigt att successivt forsta och kommunicera vad som mojliggérs med hjalp av Al, som inte ar
moijligt att gora idag eller som man saknar resurser for.

4.2 Kommunikation som implementeringsverktyg

En framgangsrik implementering av en Al-vision &r tatt forknippad med en malgruppsanpassad,
genomtankt, tidig och uppdaterad kommunikation. Kommunikation bor, for basta effekt, bedrivas
parallellt, i takt med den pagaende Al-resan.

Interna och externa intressenter kan hallas val informerade och involveras genom flera kanaler och med
olika insatser. Regelbunden, malgruppsanpassad, intern uppdatering méjliggor att alla inom
organisationen kan folja arbetet redan fran start.

Genom att rikta delar av kommunikationsinsatserna kan det dven bidra till att 6ka kunskapen och
intresset for Al. Dialogmoten och en tydlighet kring hur organisationen avser att anvanda tekniken kan
ge grunden for hog delaktighet och tillit. Darutover ges forutsattningar for att manga perspektiv belyses.

Listan som presenteras nedanfér innehaller forslag pa olika grupper i och utanfér organisationen som
kan involveras i Al-visionsarbetet och/eller i arbetet med att implementera visionen.

e Styrgruppen for Al-arbetet och ledningsgruppen for organisationen ar ansvariga for dokumentet
och att det far avsedd effekt. (Styrelse respektive politisk ledning behéver hallas uppdaterade
och i vissa fall kan det vara viktigt att fa ett formellt beslut déarifran.)

e Juridiska representanter och expertkunskap inom exempelvis GDPR, i de fall data som anvands
innehaller personuppgifter eller om verktyget ar avsett for kansliga data.

o Verksamheten som férvantas nyttja Al-lIdsningarna bor involveras och hallas uppdaterad hela
vagen och delar skulle kunna inga i ett natverk med fokus pa Al som I6pande arbetar med
implementation, kommunikation, stéd och inspel. Informationsagare bor definieras genom
processen, da denna kan komma att forandras.
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e De medarbetare som star for teknisk expertis bor involveras och tillfragas igenom hela
processen. Aven dessa kan ingd i det foreslagna Al-natverket.

o Verksamheten som paverkas sekundart av Al bor informeras och hallas uppdaterad.
e Resten av organisationen, inklusive fackliga representanter, bor successivt hallas informerade.

e Organisationen ingar i ett ekosystem och det ar viktigt att externa partnerorganisationer och
andra aktorer vet vad som hander och aktivt kan delta i processen.

Forslag pa kommunikationsaktiviteter

Det ar viktigt att kommunicera brett vad som hander i organisationen redan néar Al-resan paborjas
eftersom den ofta paverkar hela eller stora delar av organisationens struktur och inriktning,
affarsmodeller, budget och kompetens. Har nedan listas forslag pa konkreta kommunikationsaktiviteter
att genomfora i arbetet med att implementera och fa anvandning for sin Al-vision.

® PoC:ar (proof of concept) och piloter - historieberdttande om vad har de lart oss och skapat for
varde

e Ledningens 6vergripande beslut om systematisk Al-implementation och vad det innebar for
organisationen

e Tips pa poddar och Youtube-inslag att ta del av for inspiration och larande

® Mpy.Al.se kan anvandas som samverkansplattform och kalla for kunskapsinhdmtning
e Berattelser fran arbetet med att ta fram en Al-vision samt forvantad effekt

e Rapport fran anvandningsfall och hur Al-resan paverkar organisationen

® Seminarier och workshopar med Al-tema

4.3 Att omsatta Al-visionen i strategi och praktik

Som tydliggjorts i bérjan av detta white paper ar det utmanande fér en organisation att introducera och
implementera Al pa ratt satt. Darfor vill vi understryka att det kan finnas anledning att ta fram en
sarskild strategi for implementering av Al-visionen. Dels for att det 6ver tid ska vara mojligt att skruva i
den sa att den leder ratt och dels, ndr den inte behovs langre, fasa ut den.

Det ar viktigt att komma ihag att Al-visionen i sig inte kommer att leda till maluppfyllelse. Det sker
genom de aktiviteter som organisationen beslutar sig for att genomfora, vilket ocksa kan planeras och
genomforas pa ett strukturerat satt med en Al och digitaliseringsstrategi. Det dr en god idé att
regelbundet visualisera hur strategin implementeras och dess koppling till visionen, till exempel i
regelbundna presentationer eller scoreboards.

18



5 Resurser & vidare lasning

For de som 6nskar ta del av fler resurser, vidare ldasning och darigenom fordjupa sin kunskap gallande
Al och det systematiska arbetet med att arbeta med Al pa organisatorisk niva, sa har Al Vision
Working Group identifierat nagra initiala férslag som vi hoppas blir en god borjan pa en sadan resan.

5.1 Resurser fran Al Sweden

My Al. For vidare material kopplat till Al Vision Working Groups arbete, besék My Al (www.my.ai.se).
Genom att besoka projektets sida i denna plattform kan du ta del av diverse material som anvands och
tagits fram under arbetets gang. Har har resultatet av Al-visionsarbetet samlats:
https://my.ai.se/projects/141.

Al Maturity Assessment. Som en komplettering till arbetet med Al vision, vdljer manga Al sweden
partners att genomféra en Al mognadsmatning, som ar ett verktyg som dmnar att 6ka organisationens
sjdlvinsikt i var de befinner sig i mognadstrappan. For mer information se: https://www.ai.se/en/ai-

maturity-assessment-tool

Training & Learning. Al Sweden erbjuder dven en uppsattning kompetensutvecklingssatsningar som kan
vara av intresse for de som onskar utveckla sin kompetens inom Al generellt. For mer information se:
https://www.ai.se/en/partner-offering/training-and-resources

Om du ar nybdrjare inom Al kan vi rekommendera foljande kurs fran Al Sweden — Starta din Al-resa:
https://www.ai.se/en/partner-offering/training-and-learning/training/starta-din-ai-resa-online

5.2 Vidare lasning

Nedan foljer ndagra rekommendationer for de som onskar férdjupa sin kunskap inom Al och systematiskt
arbete med Al fran ett strategiskt perspektiv.

Applied Al (2019) White paper: The elements of a comprehensive Al strategy.
https://www.appliedai.de/hub/elements-of-a-comprehensive-ai-strategy

Regeringen (2018) Nationell inriktning for artificiell intelligens

Applied Al (2021) White paper: Artificial intelligence for boards — gearing up for the future of
business.https://www.appliedai.de/hub/artificial-intelligence-for-boards

VINNOVA (2018) Artificiell intelligens i svenskt naringsliv och samhalle. Analys av utveckling och potential. VR
2018.08. https://www.vinnova.se/contentassets/3d3b9a1177454ed9958cecc6d3854790/vr_18_08.pdf

Get started with Al: Proven best practices for Al adoption (2019), Daniel Faggella & Raghaw Bharadwaj, Emerj
Artificial Intelligence Research

Applied Al (2020) how to find and prioritize Al use cases. https://www.appliedai.de/hub/how-to-find-and-prioritize-
ai-use-cases
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Myndigheten for digital forvaltning (DIGG, 2022). Vagledning i nyttorealisering.
https://www.digg.se/download/18.4353fb6518017fb93996102/1654673883841/V%C3%A4gledning%20i%20nyttorea
lisering%20version%203.0.pdf

For nagot tyngre men mycket vardefull Iasning, rekommenderas dven:

Det nya Al-lagférslaget, The Artificial Intelligence Act (2021). https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/ALL/?uri=CELEX:52021PC0206

Europeiska Kommissionens Expertgrupp pa Hog Niva for Al -fragor (2018) Etiska riktlinjer for tillforlitlig Al.
Europeiska unionen juni 2018. https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d3988569-0434-
1lea-8clf-0laa75ed71al/language-sv/format-PDF

Statistiska centralbyran (2019) Artificiell Intelligens i Sverige. https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-
efter-amne/utbildning-och-forskning/forskning/forskning-och-utveckling-i-

sverige/pong/publikationer/artificiell-intelligens-ai-i-sverige-2019/

Europeiska Kommissionen (2020) VITBOK - Om artificiell intelligens - en EU-strategi for spetskompetens
och fortroende. https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/commission-white-paper-artificial-
intelligence-feb2020 sv.pdf
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